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l.- OBJETO

El objeto del presente informe es analizar la gestion del Departamento de Seguridad Publica
(DSP) en lo referente al Control de la Seguridad Publica de las Empresas de Distribucion y de
Transporte en relacién a los procesos mencionados en el alcance.

Il.- ALCANCE

Se analizara la gestion del Departamento de Seguridad Publica (DSP) en lo referido al
desarrollo y ejecucién de los siguientes Procesos:

Realizacién de Auditorias de los Sistemas de Seguridad Publica.

Elaboracion de Normativa.

Seguimiento y Control de los Sistemas de Seguridad Publica.

Inspecciones Técnicas aplicadas a las prestadoras, solicitud, planificacion y ejecucién —
Informes Técnicos. Periodo Trimestral.

e Control de Obras en la Via Publica, realizadas por las Distribuidoras.

A los efectos del analisis, se utilizara la informacion presente en distintos expedientes
consultados en los cuerpos fisicos y/o en la Base de “Seguimiento de Expedientes” del Sistema
Lotus Notes, como asi también la informacion suministrada por el DSP.

Se verificara el grado de cumplimiento de las metas previstas en los Planes Operativos
Anuales (POA) y las observaciones pendientes de regularizacion de informes anteriores que
estén relacionadas con los procesos antes mencionados.

Se considerara la aplicacion de los Objetivos Estratégicos correspondientes comunicados en
los Lineamientos para el Planeamiento UAI 2018, elaborados por SIGEN.

El examen se realizara de acuerdo con las normas de Auditoria Interna Gubernamental
aprobadas por Resoluciéon N° 152/02 SGN.
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El periodo analizado comprendera lo actuado entre enero del 2015 hasta diciembre de 2017.

(Las tareas de campo se realizaron entre los meses de febrero y abril de 2018)

lll.- COMENTARIOS Y CONSIDERACIONES

lll.1.- Reglamentaciones y Normas de Aplicacion

Normativa General:

= Ley N°24.065

ARTICULO 16.- Los generadores, transportistas, distribuidores y usuarios de electricidad estan obligados a
operar y mantener sus instalaciones y equipos en forma que no constituyan peligro alguno para la seguridad
publica, y a cumplir con los reglamentos y resoluciones que el Ente emita a tal efecto. Dichas instalaciones y
equipos estaran sujetos a la inspeccion, revisacion y pruebas que periddicamente realizaré el Ente, el que
tendra, asimismo, facultades para ordenar la suspensiéon del servicio, la reparacion o reemplazo de
instalaciones y equipos, o cualquier otra medida tendiente a proteger la seguridad publica.

Empresas Distribuidoras:

e Contratos de Concesion - Articulo 25.-

m) Instalar, operar y mantener las instalaciones y/o equipos, de forma tal que no constituyan peligro para la
seguridad publica, respetando las normas que regulan la materia.

X) Poner a disposicién del ENTE todos los documentos e informacién necesarios, o que este le requiera, para
verificar el cumplimiento del CONTRATO, la Ley N° 24.065 y toda norma aplicable, sometiéndose a los
requerimientos que a tal efecto el mismo realice.

y) Cumplimentar las disposiciones y normativa emanadas del ENTE en virtud de sus atribuciones legales.

e Subanexo 4 del Contrato de Concesion, del 1 de febrero de 2017.
Extraido del Anexo XVI de las Resoluciones ENRE N° 63/2017 y N° 64/2017.

Punto 5. Sanciones:

El Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE) dispondra la aplicacion de sanciones cuando la
Distribuidora no cumpla con las obligaciones emergentes del Contrato de Concesion, sus anexos y la ley N°
24.065...

Punto 6.4. Peligro para la Seguridad Publica:

Por incumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesion, referido a las obligaciones de LA
DISTRIBUIDORA en cuanto al peligro para la seguridad publica derivada de su accionar, la misma abonaré una
multa destinada a resarcir a quien sufriese un dafio o sobrecosto por su accionar, segtin lo que instruya el ENTE
al respecto. Esta sera determinada por el ENTE conforme a la gravedad de la falta, a los antecedentes de LA
DISTRIBUIDORA y en particular a las reincidencias y no podra ser superior al valor de 500.000 kWh valorizados
al precio que en promedio vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

= Resolucion ENRE N° 421/2011, del 26 de diciembre de 2011.
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ARTICULO 1.- Aprobar el “SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS”
que como Anexos I, I, lll y IV forman parte de la presente Resolucion, y que sera de aplicacién obligatoria para
las Empresas EDENOR S.A. y EDESUR S.A. a partir del 1 de julio de 2012.

ARTICULO 5.- EDENOR S.A. y EDESUR S.A. deberan mantener en forma permanente la certificacién de sus
Sistemas de Seguridad Publica, revalidandolos dentro de los tiempos que establezca la entidad certificadora.

(Esta Resolucién, en su ANEXO 1V, actualiza el listado de anomalias)
Resolucion ENRE N° 190/2012, del 08 de agosto de 2012.

ARTICULO 1.- Derogar la Resolucion ENRE N° 1832/1998 y Aprobar la “Norma de Seguridad para la Ejecucién
de Trabajos en Instalaciones Eléctricas en la Via Publica” la que como Anexo | forma parte de la presente
Resolucion y con los alcances y definiciones contenidas en ella y conforme los considerandos de la presente
Resolucion.

Resolucion ASPA N° 1/2013, del 21 de enero de 2013.

ARTICULO 1.- Dejar sin efectos la “Guia de Contenidos, formatos y modo de remisién de los Informes periédicos
de los Planes del Anexo Il de la Resolucién N° 421/2011 del Sistema de Seguridad Publica de las Empresas
Distribuidoras....”.

ARTICULO 2.- Aprobar la nueva “Guia de Contenidos, formatos y modo de remisién de los Informes periédicos
de los Planes del Anexo Il de la Resolucién N° 421/2011 del Sistema de Seguridad Publica de las Empresas
Distribuidoras version 2013”. La misma resulta de observancia obligatoria para las Empresas EDENOR S.A. y
EDESUR S.A. a partir del 1/3/2013.

Resolucion ENRE N° 621/2017, del 19 de diciembre de 2017.

ARTICULO 1.- Aprobar los “Criterios Sancionatorios para las anomalias por seguridad publica detectadas en las
instalaciones de las empresas distribuidoras de energia eléctrica EDENOR S.A. y EDESUR S.A.”, que como
Anexo | forma parte integrante de la presente Resolucién y seran de aplicacién para las anomalias detectadas a
partir del 1/1/2018.

ARTICULO 4.- El Instructivo de Directorio N° 3/2011, que establecié una metodologia para determinar el
quantum sancionatorio para las anomalias que en materia de seguridad publica se verifican en las instalaciones
de las empresas EDENOR S.A. y de EDESUR S.A., no sera de aplicacion para las anomalias detectadas a partir
del 1/1/2018.

Empresas Transportistas:

Resolucion ENRE N° 0057/2003, del 22 de enero de 2003.

ARTICULO 1.- Aprobar la Guia de Contenidos Minimos del Sistema de Seguridad Publica de las Empresas
Transportistas, que como Anexos | y Il forman parte de la presente Resolucién, cuyos recaudos deberan ser
cumplidos por TRANSENER S.A., TRANSPA S.A., TRANSBA S.A., TRANSNEA S.A.,, TRANSNOA S.A.,
DISTROCUYO S.A., TRANSCOMAHUE, COMPANIA DE TRANSMISION DEL MERCOSUR S.A. (C.T.M. S.A.),
TRANSPORTADORA DE ENERGIA S.A. (T.E.S.A.).

(Nota 1: posteriormente, por Resolucion ENRE N° 0530/2004 se incorporé también a INTERANDES S.A.)

(Nota 2: punto 5.3 del Anexo Il ampliado por Resolucion ENRE N° 400/2011 del 22/11/2011).

ARTICULO 6.- El Sistema de Seguridad Publica que implemente cada transportista en funcién de la Guia de
Contenidos Minimos que se aprueba en esta Resolucion debera ser auditado y validado anualmente por una
entidad técnica de reconocido prestigio e independencia.... .

(Nota 3: Esta Normativa es reemplazada por la Resolucion ENRE N° 620/2017 del 19/12/2017, sin embargo,
dicho reemplazo queda fuera del alcance del presente informe).

Resolucion ENRE N° 620/17, del 19 de diciembre de 2017.
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ARTICULO 1.- Aprobar la “Guia de Contenidos Minimos del Sistema de Seguridad Publica de las Empresas
Transportistas”, que como Anexos | y Il forman parte integrante de la presente Resolucién, y cuyos recaudos
deberan ser cumplidos por TRANSENER S.A., TRANSPA S.A., TRANSBA S.A., TRANSNEA S.A., TRANSNOA
S.A., DISTROCUYO S.A., TRANSCOMAHUE S.A., EPEN, CTM S.A., T.E.S.A., INTERANDES S.A.

(Esta Resolucion remplazara a la Resolucion ENRE N° 57/2013 a partir de junio del 2018)

I1l.2.- Dotacion de Personal

Segun lo manifestado por el DSP, la dotacion del Departamento al cierre del afio 2017 fue de
veintitrés (23) agentes, los cuales se encuentran distribuidos segun el siguiente esquema
funcional:

Jefe de
Departamento
(1
Secretaria i
Administrativa (3) ¥ | Asesores Juridicos (3)
Grupo Gestion 2017
Comite ISO 9001:2015 (2) 1
)
Accidentes Elaboracidn de Controles Sistemas de Reclamos de
(N Normezg)y SAE Directos (1) Seguridad Publica Seguridad Publica (1)
(1
Coaordinacién Adm_ (1)
Relevamientos Inspecciones Inspecciones Auditoria SSP Seguimiento P
Eie) de OVP. (1) @) (" @0 9(2) ) Recepcion (™) Controles (2)

(*) Se repite agente.
(**) Proceso a cargo de la UOAP. )
(***) Entre los dos (2) agentes que integran este grupo se encuentra el Jefe del Area de Seguridad Publica y Ambiente (ASPA).

Segun lo manifestado por el DSP, de los veintitrés (23) agentes pertenecientes al sector, se
encuentran (4) abogados, seis (6) ingenieros, siete (7) técnicos y seis (6) administrativos.

Si bien la dotacion total del Departamento se mantiene respecto a la indicada en el afo 2015 al
realizar el Informe UAI N° 06-15, se observan las siguientes variaciones internas:

%2015 w2017
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I11.3.- Manuales de Procedimiento

El Manual de Procedimientos Operativos esta conformado por Métodos Operativos e
Instructivos. Este Manual se encuentra contenido en el Manual del Sistema de Gestion de
Calidad del DSP, el cual fue aprobado por el Directorio en diciembre de 2009 y se encuentra
certificado bajo Norma ISO 9001.

La primera certificacion fue realizada por la empresa certificadora Bureau Veritas (BVQI) en el
ano 2010, luego, el DSP realiz6 todas las auditorias de mantenimiento y de recertificacion
sucesivas en tiempo y forma. La ultima recertificacién corresponde a la realizada el 08/04/2016
por la empresa TUV Rheindland, cuya vigencia del certificado se extiende hasta el 14-09-
2018." Segun consta en el mismo, el alcance bajo el cual se encuentra certificado el DSP es el
siguiente:

“Procesos administrativos y técnicos que realiza el Departamento de Seguridad Publica
en el marco de la Ley 24065, articulo 56, inciso K) y de las misiones y funciones
asignadas por el Directorio, aplicadas a la gestiéon de reclamos de usuarios, control de
los Sistemas de Seguridad Publica, realizacion de auditorias y campafias de
relevamientos de instalaciones de las empresas concesionarias y de tratamiento de los
accidentes en la via publica vinculados a los servicios prestados por las empresas y
elaboracién de normas de seguridad.”

Cabe mencionar que durante la elaboracion de las tareas de campo del presente informe, en el
mes de marzo de 2018, el DSP recibié nuevamente una auditoria por parte de la empresa TUV
Rheinland con el objeto de recertificar su Sistema de Gestion en funcién a lo establecido en la
nueva versién de la Norma ISO 9001:2015. Cabe resaltar que, segun lo expresado por el DSP,
durante el desarrollo de la misma no se han detectado no conformidades ni observaciones.

En el siguiente cuadro se mencionan los Métodos Operativos relacionados con cada uno de los
procesos relevados en este informe. Como se puede observar, todos fueron modificados en el
mes de diciembre de 2017, dada la necesidad de adecuarlos a lo establecido en la version
2015 de la Norma ISO 9001.

Ultima

Descripcion Version AfRo
MO-01 Realizacién de Auditorias en los Sistemas de seguridad Publica F dic-17
MO-02 Seguimiento y Control de los Sistemas de Seguridad Publica F dic-17
MO-05 Formulacion de Cargos y Sanciones de Reclamos de Seguridad Publica F dic-17
MO-09 Inspecciones Tecplpas Apllcgdas _aJ Cont.rol dg ’Ias Prestadoras, G dic-17
Solicitud, Planificacion y Ejecucion
MO-10 Control de Obras en la Via Publica G dic-17
MO-11 Elaboracién de Normas D dic-17

Cabe mencionar que dichas versiones fueron suministradas por el DSP dado que en la base
“Biblioteca en NOTES_NT” solo se encuentran cargadas las versiones iniciales (A), las cuales
datan del afo 2007.

" Luego de la auditoria de recertificacién, en el afio 2017 el DSP recibi6 la correspondiente auditoria de
mantenimiento.
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A lo largo de los siguientes acapites, conforme al analisis de los procesos se analizara la
adecuacion de los citados procedimientos.

Consideraciones:

Se observa que desde la creacion de los manuales de procedimientos, el DSP ha realizado
varias actualizaciones de los mismos que no se han incorporado a la base “Biblioteca” del
Sistema Lotus Notes. A fin de utilizar los mecanismos impuestos por el Ente, y de cumplir con
lo dispuesto en el “Principio N° 12” de la Resolucion SGN N° 172/2014 en cuanto a lograr una
comunicacion mas abarcativa de los procedimientos, esta Unidad considera que se deberan
mantener cargadas las versiones vigentes de los mismos en la mencionada base.

Asimismo, a la hora de realizar modificaciones o nuevos procedimientos, se debera tener en
cuenta las pautas internas del ENRE y lo establecido en la Resolucion 162/14 de SIGEN
“Pautas para Manuales de Procedimientos”.

lll.4.- Misiones y Funciones
En el siguiente cuadro se detallan las Misiones y Funciones asignadas al DSP. Ademas se
indica para cada uno de los procesos relevados en el presente informe, la funcion en la cual se

encuadra dicho control y en qué acapite del informe se encuentra su correspondiente analisis.

Proceso Auditado Acapite

Misiones y Funciones donde se

Relacionado

analiza

N . . . . - Control de Obras en la
a) Realizar inspecciones en las instalaciones y equipos empleados en .8.-

g, T ; Via Publica.
la generacioén, el transporte, la distribucion y el uso de la energia

s . . - Inspecciones Técnicas
eléctrica, a los efectos de constatar que no constituyen un peligro para Z\ licadas a las .7
la seguridad publica. P e
prestadoras.
. . . - Seguimiento y Control de
b) Desarrollar e instrumentar, con personal propio o externo, sistemas f .
e . L U los Sistemas de Seguridad 11.5.1.-
de control, en términos de la seguridad eléctrica, del cumplimiento de Publica
las normas y reglamentaciones de construccion, operacién y Realizacion de éuditorl'as
mantenimiento aplicables a instalaciones de generacion, transporte, -
de los Sistemas de 11.5.2.-

distribucion y uso de la energia eléctrica. Seguridad Publica.

c) Propiciar la suspension del servicio, la reparacion o el reemplazo de
instalaciones y equipos, asi como toda otra medida tendiente a - -
proteger la seguridad publica.

d) Realizar inspecciones y producir dictamenes técnicos ante
accidentes y eventos de origen eléctrico por reclamos de los usuarios o - -
a pedido de autoridades de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial.

e) Elaborar reglamentaciones de seguridad eléctrica referida a la
ejecucion, la operacion y el mantenimiento de instalaciones y - Elaboracién de
materiales relacionados con la generacion, el transporte, la distribucion Normativa.
y el uso de la energia eléctrica.
f) Propiciar y participar en la divulgacién y aplicacion de los principios y
acciones relacionados con la seguridad eléctrica.

.6.-

lll.5.- Sistemas de Seguridad Publica

Las Resoluciones ENRE N° 57/2003 y N° 421/2011 para las Trasportistas y Distribuidoras
respectivamente, obligan a las Empresas a implementar y mantener un Sistema de Seguridad
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Publica (SSP), destinado a mejorar la calidad de sus servicios y acciones en dicha materia,
segun las pautas y principios minimos establecidos en sus respectivos anexos. Ademas,
obligan a certificar anualmente dicho SSP a través de auditorias realizadas por organismos
independientes de certificacion.

Independientemente de las certificaciones mencionadas, el
DSP cuenta con rutinas de trabajo establecidas con el fin
de evaluar y controlar el correcto funcionamiento vy
adecuacioén de los SSP, entre las cuales se encuentran la
ejecucion de sus propias auditorias y el seguimiento de los
SSP a través de la informacion enviada en forma periddica
por cada una de las Empresas. Dichas rutinas se Realizacion de
encuentran establecidas en el Instructivo IT-01 vy A”d“"”';%d;'os SsP
detalladas en los Métodos Operativos MO-01 y MO-02. )

Sistemas de Seguridad
Plblica (SSP)
IT-01

Seguimiento y Control
de los SSP
MO-02

A continuacién se analizaran los dos (2) procesos mencionados.
lll.5.1.- Realizacion de Auditorias de los Sistemas de Seguridad Publica

El Método Operativo MO-01 “Realizacion de Auditorias de los Sistemas de Seguridad Publica”
establece la metodologia que el DSP debera seguir e implementar para planificar y ejecutar las
auditorias a realizar a las Empresas Distribuidoras y Transportistas. Segun lo establecido en el
mismo, el Coordinador de Control planifica anualmente las auditorias del Sistema de Gestion
de cada una de las Empresas, con el compromiso de auditar a cada una de ellas, al menos una
(1) vez cada dos (2) afos.

En base a la informacién suministrada por el DSP, se elaboré el siguiente cuadro con las
auditorias realizadas durante el periodo en analisis:

ARo Empresa Expediente N°:
EDESUR S.A. 43390
EDENOR S.A. 37118
TRANSNEA S.A. 41093
2015 TRANSNOA S.A. 46730
TRANSPA S.A. 39920
TRANSBA S.A 40369
EPEN 43641
TRANSENER S.A. 40320
TRANSCOMAHUE S.A. 42559
EDENOR S.A. 37118
TRANSPA S.A. 49692
2016 TRANSBA S.A. 49949
EDESUR S.A. 43390
DISTROCUYO S.A. 41992
TRANSNOA S.A. 46730
EPEN 48336
EDESUR S.A. 48644
2017 EDENOR S.A. 48837
TRANSNEA S.A. 41093
CTM S.A. 48835
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TESA 48836
TRANSENER S.A. 49242
TRANSNOA S.A. 49509
TRANSPA S.A. 49692
TRANSBA S.A 49949

Nota: Las auditorias realizadas hasta el afio 2016 se incluian en los expedientes de seguimiento y
control de los sistemas de seguridad publica de cada empresa. A partir del afio 2017 el DSP opté por
abrir un expediente separado para cada auditoria.

Con el fin de verificar la frecuencia de realizacion de las auditorias al Sistema de Seguridad
Publica de cada una de las Empresas Distribuidoras y Transportistas, se elaboré el siguiente
cuadro, donde se especifica, para cada una de ellas, los afios en los cuales fueron auditadas
por el DSP, agregando las realizadas en los afios 2013 y 2014.

Empresa
EPEN v v v Si
TRANSBA S.A. v v v v Si
TRANSENER S.A. v v v Si
TRANSPA S.A. v v v v Si
EDENOR S.A. v v v v Si
EDESUR S.A. v v v v Si
TRANSNOA S .A. v v v Si
TRANSNEA S.A. Vv v v Si
INTERANDES S.A. N No
CTM S.A. N N No
TESA 4 4 No . una auditoria cada dos afios (cumple)
DISTROCUYO S.A. v v Si una auditoria cada tres afios (no cumple)
TRANSCOMAHUE S.A. v v Si una auditoria cada cinco afios (no cumple)

Puede observarse que en tres (3) Empresas no se cumplio con la frecuencia minima
establecida de una (1) auditoria cada dos (2) afios. Estas Empresas son TESA; CTM S.A. e
INTERANDES S.A., las cuales representan un 23% del total.

Para los casos de TESA y CTM S.A., el DSP realiz6 las ultimas dos (2) auditorias con una
separacion entre ambas de tres (3) afios. Para el caso de INTERANDES S.A., solo se realizd
una (1) auditoria en los ultimos cinco (5) afos, siendo esta Empresa la Unica no auditada
durante el periodo en estudio.

Nota: La cantidad de auditorias indicadas en el cuadro anterior difiere a las mencionadas como
“Ejecutadas” en los Planes POA 2015, 2016 y 2017. Se consulté al DSP el motivo de dicha
discrepancia, quién contesto lo siguiente:

“La diferencia se debe a que en el Plan POA se detallan la totalidad de auditorias realizadas,
que incluyen empresas transportistas privadas, las cuales no integran el Sistema de Seguridad
Pablica, y en el punto 5 del Memo DSP 153/18 se informaron solo las auditorias
correspondientes al SSP, de acuerdo a lo solicitado.”
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A pesar de lo expresado por el DSP, se observa que en los Planes POA, el proceso 2.1.0.01.-
se denomina “Auditorias sobre el Seguimiento y Control de los Sistemas de Seguridad Publica”
(MO-02/C)” y la Meta corresponde a la “Cantidad de Auditorias de los Sistemas de Seguridad
Pudblica”, por lo tanto, esta Unidad Considera que, en caso de contabilizarse en el indicador
otras auditorias no relacionadas con los Sistemas de Seguridad Publica, deberia adecuarse
tanto el nombre del proceso como el de la meta.

Verificacion del Sequimiento realizado por el DSP:

Con el objeto de verificar el seguimiento realizado por el DSP a los hallazgos detectados
durante las auditorias realizadas a los Sistemas de Seguridad Publica de las Empresas, se
seleccion6 para su analisis el expediente N° 48336 correspondiente a la auditoria realizada a
EPEN en el afio 2017.

En el ANEXO 01 se encuentra el detalle de cada una de las actuaciones contenidas en el
citado expediente.

En base al relevamiento realizado se desprende lo siguiente:

- En el informe de auditoria se destacan como fortalezas de EPEN el compromiso con la
prevencion de la seguridad publica y la solidez de la documentacion del sistema de
gestion desarrollado e implementado.

- Se observan demoras en la entrega del descargo de la auditoria por parte de EPEN, sin
embargo, se evidencia que el DSP realizo la correspondiente intimacion al respecto.

- Se observa que el Informe Técnico realizado por el DSP, donde se analizan las
acciones llevas a cabo por EPEN (Informe Técnico N° 4577, foja 60) fue realizado luego
de 6,4 meses de haber recibido el descargo de la Empresa.

- Al dia de la fecha, y cerca de cumplirse un (1) afio de realizada la auditoria, todavia no
ha finalizado el tramite del seguimiento de las observaciones. La ultima actuacion del
expediente corresponde al Informe Técnico realizado por el DSP donde se analizan las
acciones desarrolladas por EPEN en funcién a las observaciones detectadas en la
auditoria. Segun lo detallado en el informe, de las diez (10) observaciones originalmente
detectadas solo tres (3) fueron levantadas, continuando las restantes siete (7) en
tramite.

Consideraciones:

Se observa un cumplimiento razonable en la frecuencia de re ejecucion de las auditorias para
la mayoria de las Empresas, excepto para INTERANDES S.A. a la cual se le realizd una (1)
sola auditoria en los ultimos cinco (5) anos. Cabe mencionar que si bien en el mes de
diciembre de 2017 se modificd el Método Operativo “MO-01" a la version “F”, adaptandolo a la
nueva version de la norma ISO 9001:2015, dichos cambios no entran en el alcance del
presente informe. Uno de los tantos cambios realizado fue suprimir el requisito establecido de
realizar como minimo una (1) auditoria cada dos (2) afios por Empresa.
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Con respecto al seguimiento de los hallazgos de auditoria, y en funcidon de los hallazgos
detectados en la muestra seleccionada, esta Unidad considera que el DSP debera agilizar los
tiempos requeridos para realizar el analisis de las acciones llevadas a cabo por la Empresa.

ll.5.2.- Seguimiento y Control de los Sistemas de Seguridad Publica

El Método Operativo MO-02 “Seguimiento y Control de los Sistemas de Seguridad Publica”
establece la metodologia aplicable al seguimiento y control de la documentacion aportada en
forma peridédica de los Sistemas de Seguridad Publica de las Empresas Distribuidoras y
Transportistas.

El Sistema de Seguridad Publica que las Empresas estan obligadas a implementar, comprende
la elaboracion de diferentes planes especificos que deben desarrollar, informando al ENRE en
forma periddica, las actividades llevadas a cabo en el marco de los mismos.

A continuacion se analizara el seguimiento realizado por el DSP tanto para las Empresas
Distribuidoras como para las Transportistas.

111.5.2.1.- Seguimiento y Control de los SSP de las Distribuidoras

Para el caso de las Distribuidoras, los planes especificos que las Empresas deben presentar
son los siguientes:

PLANES ESPECIFICOS - DISTRIBUIDORAS

Plan Deteccion y correccion de anomalias en la Via Publica.
Plan de Revision de Instalaciones de Distribuciéon Orientadas a la Seguridad Publica.

Plan de control, registro, analisis y prevencion de accidentes.

Plan de Atencién de reclamos por Seguridad Publica.

Plan de Control de Obras en la Via Publica.
Plan relevamiento y normalizacion de lineas aéreas de alta, media y baja tensién.

Plan de control de Camaras Transformadoras.
Plan de sefnalizacion en la Via Publica.

Plan de Capacitacion y Habilitacion del personal de la distribuidora, de sus contratistas, subcontratistas y
proveedores que realicen tareas que incidan en la Seguridad Publica.

© |NoOOD|W®WIN|[=

Plan de analisis y prevencion de eventos especificos no habituales
(Incendios, inundaciones localizadas, etc.).

N
o

A los efectos de analizar las actuaciones contenidas en el expediente de una de las dos (2)
Empresas Distribuidoras, se selecciond el expediente N° 37118 de ENENOR S.A. dado que en
la ultima verificacion realizada a este proceso, en el Informe de Auditoria UAI N° 02-15, se
selecciond para su analisis al expediente N° 37117 perteneciente a EDESUR S.A.

El ANEXO 02 contiene el detalle de las actuaciones contenidas en el expediente N° 37118,
comprendidas en el periodo 2015-2017.

Del analisis de dichas actuaciones se desprende lo siguiente:

10
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- Tal como se evidencia en los Informes Técnicos realizados por el DSP, en varios casos
se observan demoras por parte EDENOR S.A. en la presentacion de los planes
semestrales y de la certificacion de sus SSP. A lo largo del periodo, el DSP debi6 emitir
cinco (5) intimaciones al respecto. Cabe mencionar que, luego de dichas intimaciones,
la Empresa regularizo su situacion.

- Ademas de lo expresado en el item anterior, se observan considerables demoras por
parte de la Empresa en la presentacion de los Planes Anuales, tal como se muestra en
el siguiente cuadro:

Plan Fecha Presentacion
Plan 2015 30/09/2015
Plan 2016 no presentoé
Plan 2017 10/03/2017

- Se observa que en los Informes Técnicos realizados por el DSP durante el periodo en
estudio, el Departamento solo analiza el cumplimiento en los tiempos de entrega de
informacion por parte de la Empresa, sin analizar el desempefio de cada uno de los
indicadores remitidos. Cabe mencionar que, segun lo manifestado por el DSP, los
indicadores no tienen establecidos metas ni objetivos.

- Se observa que, tal como lo solicita la normativa, con fecha 12/02/2016, EDENOR S.A.
enviéo al DSP una nota con el objeto de proponer el formato para remitir los datos
asociados al plan especifico N° 10, la cual a la fecha de realizacion del presente informe
no fue contestada por el DSP.

Consideraciones:

Si bien se observan varios incumplimientos por parte de EDENOR S.A., gran parte de los
mismos fueron subsanados luego de las intimaciones realizadas por el DSP, por lo tanto,
durante el periodo en estudio no fue necesario formular cargos contra la Empresa.

Con respecto a la elaboracion de los Informes Técnicos, a pesar de no tener objetivos
especificos, esta Unidad considera que el DSP deberia realizar el seguimiento de la
performance de los indicadores de cada uno de los planes de seguridad publica con el objeto
de analizar la mejora de la Empresa a lo largo del tiempo, ya que segun lo relevado en los
Informes Técnicos cargados en Lotus, solo se analiza el cumplimiento documental de la
Empresa en cuanto a la fecha de entrega de la informacion.

111.5.2.2.- Seguimiento y Control de los SSP de las Transportistas

Para el caso de las Transportistas, los planes especificos que las Empresas deben presentar
son los siguientes:

11
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Plan Especifico

5.1 Plan de mantenimiento preventivo

5.2 Plan de deteccién de normalizacion de anomalias

5.3 Plan de sefializacion

5.4 Planes de atencién de accidentes, incidentes y reclamos por Seguridad Publica

5.5 Plan de Control de Obras

5.6 Capacitacion y Habilitacion del personal propio y de contratistas, en Seguridad Publica
5.7 Plan de comunicacion interna y externa de los postulados basicos de Seguridad publica

Cada Empresa Transportista debe elaborar un Informe de Avance Semestral de los Planes, los
que deberan incluir, entre otras cosas, el programa de avance respectivo, la evoluciéon de sus
indicadores e indices, la memoria descriptiva de las actividades realizadas, las no
conformidades y resultados de auditorias y en general todos aquellos factores de relevancia
que incidan en su Sistema de Seguridad Publica.

Asimismo, a los efectos de evaluar la eficacia de los Planes de Gestion, con fecha 19/04/2010
el DSP solicitd6 a cada una de las Empresas Transportistas incluir en dichos informes de
avance, una serie de indicadores asociados a cada uno de los siete (7) planes especificos
mencionados en el cuadro anterior.

Una vez recibido el informe de avance por parte de la Transportista, un profesional designado
del DSP analiza la informaciéon suministrada y produce un Informe Técnico de Control en
relacion a las novedades observadas, el cual queda registrado mediante una planilla tipo en
Lotus Notes.

Los expedientes donde se encuentran los mencionados informes, y en general todo lo
relacionado al seguimiento del Sistema de Seguridad Publica para cada una de las Empresas
Transportistas se presentan en el siguiente cuadro:

Expedientes de Control de los Sistemas de Seguridad Publica - Transportistas

Transportista Expedientes N°
TRANSENER S.A. 40320 - 49303
TRANSPA S.A. 39920 - 49304
TRANSBA S.A. 40369 - 49368
TRANSNEA S.A. 41093 - 49367
TRANSNOA S.A. 41597 - 46730 - 49365
DISTROCUYO S.A. 41992 - 49305
TRANSCOMAHUE 42559 - 49300
CTM S.A. 41343
TESA 41595
EPEN 43641 - 49366
INTERANDES S.A. 41596 - 49410

12
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A continuacién se verificara el cumplimiento de lo expresado anteriormente en cuanto a la
elaboracion de los informes de avance semestrales por parte de las Empresas Transportistas y
a la elaboracién de los Informes Técnicos de Control por parte del DSP.

111.5.2.2.1.- Presentacion de los informes de Avance Semestrales

En funcién a los datos extraidos de los expedientes mencionados en el cuadro anterior, se
elaboraron once (11) graficos (uno para cada Transportista), en los cuales se detallan: los
tiempos requeridos por las Empresas en elaborar los Informes de Avance Semestrales, y los

tiempos requeridos por el DSP en realizar su correspondiente Informe Técnico de Analisis.

En el ANEXO 03 se adjuntan los mencionados graficos con una breve descripcion de cada uno.

Consideraciones:

En funciéon de lo relevado en el citado anexo,
en general puede observarse un grado de
cumplimiento razonable por parte de las
Empresas Transportistas en el envio de los
informes de avance semestrales al
Departamento de Seguridad Publica,
enviandolos en un tiempo promedio cercano a
los treinta (30) dias corridos de finalizado el
semestre, con la salvedad de TRANSNEA
S.A., la cual presenta un promedio de ciento
veinte (120) dias corridos, es decir, cuatro (4)
veces superior a las restantes Empresas, tal
como se ilustra en el gréafico de la derecha.
Cabe mencionar que si bien el DSP realizd
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Nota: Cada dato representa el promedio en dias corridos entre la fecha en la cual el DSP recibié el informe de
avance semestral y la fecha en la cual realizé su andlisis correspondiente.

Puede observarse ademas, que no se encuentran datos asociados al 2° semestre de 2017 ya
que, a la fecha de realizacion de las tareas de campo (01/03/2018), no se encontraban
cargados en el Lotus Notes los Informes Técnicos de Control realizados por el DSP
correspondientes a dicho semestre.

111.5.2.2.2- Verificacion del SSP de las Transportistas

En el acapite anterior solo se analizaron los tiempos en lo referido a la realizacion de los
informes de avance semestrales por parte de las Transportistas y a la realizacion de su
correspondiente analisis por parte del DSP. Sin embargo, no se analizé el contenido de dichos
informes ni su adecuacion a los requerimientos exigidos en la normativa en cuanto a la
informacion a presentar, los formatos, etc.

Con el objeto de verificar el seguimiento y control de los Sistemas de Seguridad Publica, se
selecciond al azar una (1) Empresa Transportista para verificar su grado de cumplimiento en
funcidon a lo establecido en el MO-02 y en la normativa vigente. La Empresa seleccionada
corresponde a TRANSCOMAHUE S.A.

Tal como se menciond en el cuadro del acapite 111.5.5.2- los expedientes donde se encuentra el
seguimiento realizado a TRANSCOMAHUE S.A. son el N° 42559 y el N° 49300.

En el ANEXO 04 se adjunta el detalle de las actuaciones contenidas en ambos expedientes, los
cuales fueron consultados en la Base “Seguimiento de Expedientes” del Sistema Lotus Notes.

Del analisis de las actuaciones contenidas en el citado Anexo surge lo siguiente:

v' Cumplimiento aceptable de la Empresa en cuanto al seguimiento y normalizacién de las
observaciones y anomalias detectadas en su SSP en las auditorias realizadas por el
DSP.

v" Cumplimiento razonable en cuanto a la presentacién de los planes anuales de
seguridad, los cuales fueron enviados al Ente una vez comenzado el correspondiente
afno. El plan 2015 fue enviado el 02/02/2015, el plan 2016 fue enviado 02/03/2016 vy el
plan 2017 fue enviado el 31/01/2017.

v" En los informes de avance enviados por la Empresa, se observa que en forma reiterada
no ha enviado los resultados del indicador 5.1 referido al mantenimiento preventivo de
Estaciones Transformadoras (ET). Si bien este incumplimiento se menciona en las
conclusiones realizadas por el DSP en sus Informes Técnicos, no fue notificado a la

14
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Empresa para su normalizacion (ver fojas N° 284, 501 y 680 del expediente 42559 y
foja N° 70 del expediente 49300).

v' Mas alla de lo indicado en el item anterior, tal como se detalla en las conclusiones de
los Informes Técnicos, en general los indicadores de la Empresa presentan un

adecuado grado de avance en funcion a los planes anuales presentados.

v" Durante el periodo analizado no se evidencian formulaciones de cargo realizadas por
incumplimientos de la Empresa.

Consideraciones:

Se observa que, a diferencia de lo relevado en los expedientes de las distribuidoras, el DSP
realiza, en los Informes Técnicos de Control, el analisis del grado de avance de los indicadores
de los planes especificos.

111.5.2.3.- Validacioén de los Sistemas de Seguridad Publica

111.5.2.3.1.- Validacion de los SSP de las Distribuidoras

A continuacién se verificara el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 5.- de la Resolucion
ENRE N° 421/2011 para cada una de las Empresas Distribuidoras.

e Validacion del Sistema de Seguridad Publica de EDENOR S.A.:

A través de la Base “Seguimiento de Expedientes” del Sistema Lotus Notes se ingresé al
expediente N° 37118 y se verific6 que durante el periodo en estudio EDENOR S.A. ha
realizado las correspondientes revalidaciones del certificado dentro de los plazos previstos, tal
como se muestra en el siguiente cuadro.

Certificados de Validacién de los Sistemas de Seguridad Publica— EDENOR S.A.
Expediente Organismo Fecha Validez

N° Certificador Certificado Certificado
2015 37118 479-481 IRAM 07/10/2015 07/10/2016
2016 37118 685-687 IRAM 14/10/2016 14/10/2017
2017 37118 776-782 IRAM 15/11/2017 15/11/2018

e Validacion del Sistema de Seguridad Publica de EDESUR S.A.:

A través de la Base “Seguimiento de Expedientes” del Sistema Lotus Notes se ingreso a los
expedientes N° 37117 y 43390 y se observaron ciertas irregularidades por parte de la
Distribuidora en relacion a la entrega del certificado de revalidacion al DSP.

15
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A continuacion se adjunta un cuadro informativo con las certificaciones realizadas por EDESUR
S.A. durante el periodo en analisis:

Certificados de Validacién de los Sistemas de Seguridad Publica — EDESUR S.A.

Expediente Organismo Fecha Validez
N° Certificador Certificado Certificado
2015 37117 1233-1442 IRAM 27/02/2015 18/09/2015
2015 43390 511-513 IRAM 30/09/2015 30/09/2016
2016 43390 540-541 IRAM 23/12/2016 23/12/2017
2017 43390 664-665 IRAM 08/08/2017 08/08/2018

El certificado emitido por el IRAM el 27/02/2015 es el correspondiente a la auditoria realizada
por dicho organismo el 18/09/2014. El desfasaje de cinco (5) meses entre ambas fechas se
debe a que el IRAM no emite el certificado de conformidad hasta tanto la Empresa auditada
presente evidencia de que ha dado tratamiento a las no conformidades y observaciones
formuladas en la auditoria. Si bien el 24/10/2014 EDESUR S.A. presentd una propuesta de
accion correctiva, la misma fue rechazada por estar incompleta.

Durante esos cinco (5) meses la Empresa estuvo con la certificacion vencida. Asimismo, se
observa también que la certificacion del 23/12/2016 fue otorgada luego de tres (3) meses

vencido el certificado anterior (30/09/2016).

Consideraciones:

Se observa un cumplimiento razonable por parte de EDENOR S.A. en el mantenimiento de la
certificacion de su SSP. Con respecto a EDESUR S.A., esta Unidad pudo verificar que el DSP
ha realizado la correspondiente formulacién de cargo ante los incumplimientos incurridos por la
Empresa en la presentacion del certificado en el tiempo establecido. Dicha formulacion se
realizé mediante Resolucion DSP N° 17/2015 con fecha 28/01/2015. Posteriormente, y previo
paso por la Asesoria Juridica, el Directorio del ENRE dictaminé la sancion mediante Resolucion
ENRE N° 486/2015 con fecha 02/12/2015.

111.5.2.3.2.- Validacién de los SSP de las Transportistas

A continuacién se verificara el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 6.- de la Resolucion
ENRE N° 57/2003 para cada una de las Empresas Transportistas.

A través de la informacién suministrada por el DSP se elabor¢ el siguiente cuadro, en el cual se
detallan, para cada Transportista, las fechas de vigencia del ultimo certificado de validacién:

Validez de la Certificacion

Transportista Empresa certificadora

desde Hasta
TRANSENER S.A. BvQl 09/04/2015 16/04/2018
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TRANSPA S A. LSQA 06/06/2016 06/06/2018
TRANSBA S A. Bval 09/04/2015 16/04/2018
TRANSNEA S.A. BvQl 14/07/2016 13/07/2019
TRANSNOA S.A. IRAM 29/09/2016 29/09/2017
DISTROCUYO S A. Bval 13/01/2016 12/01/2019
TRANSCOMAHUE Bval 23/03/2016 22/03/2019
CTM S.A. Bval 23/03/2016 25/03/2019
TESA BvaQl 23/03/2016 25/03/2019
EPEN TRV Rheinland 01/02/2017 31/01/2018

INTERANDES S.A. BvaQl 18/08/2017 -

Puede observarse que, a diciembre de 2017, la mayoria de las Empresas contaba con la
certificacion en término, con la excepcion de TRANSNOA S.A., cuya ultima certificacion vencio
el dia 29/09/2017. Cabe mencionar que si bien el DSP realizé la correspondiente intimacion al
respecto, la misma fue llevada a cabo el dia 05/04/2018, es decir, seis (6) meses posteriores a
la fecha de vencimiento.

Con respecto a INTERANDES S.A., la fecha que figura en el cuadro corresponde a la fecha de
realizaciéon de la auditoria por parte de BVQI. Si bien en la misma consta la recomendacién del

equipo auditor de mantener la certificacion, todavia resta remitir la copia del certificado al DSP.

lll.6.- Control de las Prestadoras Mediante Inspecciones con Personal Propio

El DSP efectia en forma directa diferentes controles por
medio de inspecciones con personal propio sobre las
Empresas prestadoras del servicio eléctrico. Dichas
inspecciones las gestiona y planifica segun lo establecido en
el MO-09.

Control de las
Prestadoras
Mediante
Inspecciones con

Personal Propio
IT-05

Dentro de las inspecciones que realiza el Departamento se
encuentra el Control de Obras en la Via Publica, el cual es
ejecutado en funcion lo indicado en el MO-10.

Ambos Métodos Operativos mencionados se encuentran
formalizados en el Instructivo IT-05. Los mismos seran a

analizados en los proximos acapites.

11l.6.1.- Inspecciones Técnicas aplicadas a las prestadoras

Inspecciones
Técnicas
Aplicadas a las
Prestadoras -
Solicitud,
Planificacion y
Ejecucion
MO-09

Control de Obras
en la Via Publica
MO-10

El método Operativo MO-09 “Inspecciones aplicadas al control de las prestadoras — Solicitud,
planificaciéon y ejecucion” establece los lineamientos generales que se deberan seguir en las
inspecciones que el DSP lleva a cabo mediante sus inspectores.
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Las solicitudes de inspeccién se realizan a través de un sistema informatico desde el area de
trabajo de Notes NT y las mismas quedan registradas en la Base de Solicitud de Inspecciones
(BSI). En el momento de realizar la solicitud, es necesario asignarle una prioridad de acuerdo al
siguiente criterio:

v" Prioridad 1: A realizarse a la brevedad posible.
v Prioridad 2: A realizarse dentro de los treinta (30) dias corridos.

v Prioridad 3: No conlleva un plazo determinado.

La planificacion general de inspecciones se realiza mediante un Comité de Planificacion (CP)
quien determina el plan general y los objetivos mensuales de las mismas. Segun lo indicado en
el MO-09, este comité realiza reuniones de planificacion con frecuencia minima trimestral,
registrando las mismas en el formulario FR-11 “Acta de Reunion del Comité de Planificacion”.

El expediente N° 43308 tiene contenidas todas las actas de reunion del CP comprendidas
desde el afo 2015 a la fecha. Se consultd dicho expediente y se verificé que se ejecutaron las
siguientes reuniones:

Fecha de la Tiempo en meses entre
Reunion reuniones sucesivas

07/04/2015 -

2015 24/07/2015 3,6
16/10/2015 2,8
20/01/2016 3,2
12/04/2016 2,7

248 31/08/2016 4,6
25/10/2016 1,8
19/01/2017 2,8

2017 19/04/2017 3,0
12/07/2017 2,8
18/10/2017 3,2

2018 17/01/2018 3,0
Promedio 3,0

Se observa que el tiempo promedio entre dos (2) reuniones sucesivas es de tres (3) meses, es
decir, se cumple razonablemente con la frecuencia trimestral establecida.

Con respecto al contenido de las minutas, en la primera reunién de cada afio se exponen las
metas correspondientes al afio en curso, y en cada reunion trimestral se analiza el desempeno
mensual en funcion a la cantidad de inspecciones realizadas con respecto a las planificadas.
En caso de corresponder se realizan las observaciones y aclaraciones necesarias.
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De la base la base de inspecciones, a la cual se ingresa desde el botén “Seguimiento de
Expedientes” del Sistema Lotus Notes, se filtraron las inspecciones realizadas por el DSP
durante los afos 2015, 2016 y 2017. En las mismas se puedo observar que cerca del 98% de
las inspecciones ejecutadas por personal del DSP corresponden a inspecciones realizadas a
las Empresas Distribuidoras, principalmente asociadas a controles de obras en la via publica,
proceso que sera analizado en el siguiente acapite.

Consideraciones:

El DSP cumple con la frecuencia establecida en relacién a la ejecucién de las reuniones
trimestrales del Comité de Planificacion (CP), sin embargo, al relevar las minutas se detecta
que en las reuniones solo se analiza el cumplimiento de lo planificado en funcién a la cantidad
de inspecciones realizadas en el periodo en consideracion, no analizandose el cumplimiento de
las plazos establecidos en funcion a la prioridad asignada en el momento de la solicitud.

Dado que la documentacion interna del sector establece requisitos a cumplir en relacion a los
plazos con los que cuenta el DSP para realizar las inspecciones en funcion a la prioridad, esta
Unidad recomienda que en las reuniones del CP se analice y se deje registro del grado de
cumplimiento de dichos plazos.

11l.6.2.- Control de Obras en la Via Publica, realizadas por las Distribuidoras.

La metodologia a aplicar para realizar el Control de Obras en la Via Publica se encuentra
establecida en el Método Operativo MO-10 “Control de Obras en la Via Publica”.

Mensualmente, el DSP solicita a cada una de las Empresas Distribuidoras mediante fax y
correo electronico el listado de las tareas a realizarse en la via publica para un determinado
periodo, del cual se extrae la muestra de obras a inspeccionar. Las Empresas deben informar,
entre otras cosas: el tipo de trabajo, la ubicacién y las fechas programadas de inicio y fin de
obra. En funcién a estos datos, el Jefe del DSP determina la cantidad de obras a inspeccionar
en el mes.

Cuatrimestralmente se abre un expediente por Empresa, donde se agrupan las inspecciones
mensuales realizadas, se formulan cargos y eventualmente y en caso de corresponder se
aplican sanciones.

En el siguiente cuadro se muestran los expedientes cuatrimestrales correspondientes a los
anos 2015, 2016 y 2017 tanto para EDENOR S.A. como para EDESUR S.A.:

Ano Cuatrimestre EDENOR S.A. EDESUR S.A.

1° 42564 42565
2015 2° 43444 43443

3° 44229 44228

1° 44990 44991
2016 2° 46133 46126

3° 47037 47038

19



6 "2018 - Afio del Centenatio de la Reforma Universitaria"

ENTE NACTONAL REGULADOR

DE LA FLECTRICIDAD
1° 47974 47973
2017 2° 48825 48826
3° 49581 49578

Una vez realizado el control de la obra, el inspector redacta el informe correspondiente,
utilizando como base el formulario disponible en el Sistema Lotus Notes. Luego, imprime y
firma la hoja y la adjunta al expediente cuatrimestral de la Distribuidora que corresponda. En
caso de detectar anomalias, el profesional designado conforma un reclamo de oficio
identificado como “Trabajos en Via Publica” y realiza el seguimiento de la reparacion o
normalizacién de la misma a fin de plasmar la conclusion en el informe.

Al final de cada cuatrimestre se emite un Informe Técnico que comprende el andlisis de todas
las inspecciones que se llevaron a cabo durante dicho cuatrimestre junto a la cantidad de
reclamos generados y el detalle de la cantidad efectiva de inspecciones realizadas, la cantidad
omitida y la cantidad de obras inexistentes no justificadas. En funcion a este Informe, el DSP
formula cargos mediante Resoluciones DSP. Una vez recibido el descargo de la Empresa, el
mismo es analizado por el Departamento y, en caso de corresponder, se aplican sanciones en
funcion de lo establecido en el MO-05 “Formulacion de Cargos y Sanciones de Reclamos de
Seguridad Publica”.

A continuacion se analizara el detalle de los controles a obras realizados a cada una de las
Empresas Distribuidoras.

111.6.2.1.- Realizacion de Inspecciones en obras de EDENOR S.A.

En base a los datos relevados en los Informes Técnicos de Control realizados por el DSP
cuatrimestralmente, se elabor6 el siguiente cuadro, en el cual se muestra la cantidad de
inspecciones ejecutadas y anomalias detectadas en las obras de EDENOR S.A., controladas
durante el periodo en estudio:

, Canhdqd tle Total Cantidad de Total
Periodo Inspecciones AR ; -

Realizadas no | Anomalias Detectadas | Ano
1° cuatrimestre 51 588

2015 2° cuatrimestre 56 167 216 1061
3° cuatrimestre 60 257
1° cuatrimestre 48 283

2016 2° cuatrimestre 59 150 405 1008
3° cuatrimestre 43 320
1° cuatrimestre 47 304

2017 2° cuatrimestre 62 150 476 964
3° cuatrimestre 41 184
TOTAL.: 467 3033

Segun estos datos, la cantidad de anomalias detectadas corresponde a un promedio de 6,5
anomalias por inspeccion realizada.

20



. "2018 - Afio del Centenario de la Feforma Universitaria”

ENTE NACTONAL REGULADOR
DE LAELECTRICIDAD

A la hora de planificar los controles en las obras, uno de los requisitos establecidos en el MO-
10 es realizar como minimo diez (10) inspecciones por mes en cada una de las Empresas
Distribuidoras.

La cantidad de inspecciones a obras de EDENOR S.A. realizadas por mes se ilustra en el
siguiente grafico, en el cual se puede observar que en siete (7) meses no se ha cumplido con el

objetivo minimo mencionado. Estos meses se encuentran representados por las barras sélidas
del grafico.

Cantidad de Inspecciones Realizadas por Mes en Obras de EDENOR S.A.
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Cabe resaltar que, si bien en siete (7) meses puntuales no se cumplié con el objetivo de diez
(10) inspecciones como minimo, el promedio del periodo se mantiene cercano a las trece (13)
inspecciones mensuales, dado que en varios meses se ha sobrepasado dicho objetivo.

En el ANEXO 05 se analiza el detalle de las anomalias detectadas por el DSP durante el
control de obras en la via publica realizado a EDENOR S.A. durante el afo 2017.

Segun lo indicado en dicho anexo, puede observarse que el 94% de las anomalias detectadas

en el afio 2017 corresponde solamente a cinco (5) tipos de desvios, los cuales se indican el
siguiente cuadro:

Categoria Cantidad

Caodigo Anomalia Descripcion del Riesgo  encontrada
VP 19 Cartel "Instalaciones Eléctricas" faltante 4 402
VP 10 Vallado: Aberturas > 0,5m 4 196
VP 8 Vallado: Sin estabilidad 4 157
VP 15 Parrilla de madera faltante 2 88
VP 3 Vallado parcial 3 70

La anomalia VP-19 referida a la falta de cartel de “Instalaciones Eléctricas” se encontrd
presente en el 87% de las obras inspeccionadas con anomalias. Cabe resaltar que la categoria
de riesgo 4 corresponde a la de menor riesgo
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Las condiciones de seguridad que las Empresas Distribuidoras deben cumplir durante el
desarrollo de las obras realizadas en la Via Publica se encuentran establecidas en la “Norma
de Seguridad para la Ejecucion de Trabajos de Instalaciones Eléctricas en la Via Publica”,
aprobada por el Articulo 1.- de la Resolucion ENRE N° 190/2012.

111.6.2.2.- Realizacion de Inspecciones en obras de EDESUR S.A.

En base a los datos extraidos de los Informes Técnicos de Control realizados por el DSP
cuatrimestralmente, se elabor6 el siguiente cuadro, en el cual se muestra la cantidad de
inspecciones ejecutadas y anomalias detectadas en las obras de EDESUR S.A. controladas
durante el periodo en estudio:

, Cant|da_d tls Total Cantidad de Total
Periodo Inspecciones ~ ; ~

Realizadas Ano | Anomalias Detectadas | Ano
1° cuatrimestre 71 711

2015 2° cuatrimestre 85 221 710 1683
3° cuatrimestre 65 262
1° cuatrimestre 70 647

2016 2° cuatrimestre 79 229 451 1785
3° cuatrimestre 80 687
1° cuatrimestre 65 475

2017 2° cuatrimestre 95 222 533 1313
3° cuatrimestre 62 305
TOTAL: 672 4781

Segun los datos indicados en el cuadro, la cantidad de anomalias detectadas corresponde a un
promedio de 7,1 anomalias por inspeccion realizada.

La cantidad de inspecciones a obras de EDESUR S.A. realizadas por mes se ilustra en el
siguiente gréfico, en el cual se puede observar que en cinco (5) meses no se ha cumplido con
el objetivo minimo establecido de diez (10) inspecciones mensuales, sin embargo, se observa
que el promedio a lo largo de los tres (3) anos analizados se mantiene cercano a las dieciocho
(18) inspecciones mensuales.

Cantidad de Inspecciones Realizadas por Mes en Obras de EDESUR S.A.
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——IN” de Inspecciones por mes
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Minimo mensual segun Método Operativo
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En el ANEXO 06 se analiza el detalle de las anomalias detectadas por el DSP durante el
control de obras en la via publica realizado a EDESUR S.A. durante el afio 2017.

Segun lo indicado en el mencionado anexo, se puede observar que el 88% de las anomalias
detectadas corresponden solamente a cinco (5) tipos de desvios, los cuales coinciden
exactamente y en el mismo orden con los detectados en las obras de EDENOR S.A., tal como
se muestra en el siguiente cuadro:

Categoria Cantidad

Caodigo Anomalia Descripcion del Riesgo encontrada
VP 19 Cartel "Instalaciones Eléctricas" faltante 4 428
VP 10 Vallado: Aberturas > 0,5m 4 263
VP 8 Vallado: Sin estabilidad 4 235
VP 15 Parrilla de madera faltante 2 136
VP 3 Vallado parcial 3 124

La anomalia VP-19 referida a la falta de cartel de “Instalaciones Eléctricas” se encontrd
presente en el 76% de las obras inspeccionadas con anomalias.

Consideraciones:

Del analisis efectuado a los informes de inspecciones realizadas en las obras de las Empresas
Distribuidoras se concluye lo siguiente:

v' Se observa una leve distincion de EDENOR S.A. respecto a EDESUR S.A. en cuanto a:

o EDENOR S.A. presenta, en promedio, cerca de un 8% menos de anomalias por cada obra
inspeccionada.

o El 17% de las inspecciones realizadas en obras de EDENOR S.A. no presentaron ninguna
anomalia, mientras que dicho porcentaje para EDESUR S.A. fue del 13%.

Esto justifica la razén por la cual la cantidad de inspecciones realizadas a obras de
EDESUR S.A. fue un 44% superior a la realizada en EDENOR S.A., ya que, segun lo
establecido en el MO-10 uno de los requisitos a la hora de planificar las inspecciones es
darle prioridad a la Empresa que presenta mayor cantidad de anomalias.

v' Se observan que en algunos meses el DSP no cumplié con el requisito de realizar como
minimo diez (10) inspecciones a obras de cada Empresa Distribuidora. Los meses en
los cuales no se cumplié dicho requisito representan el 17% del periodo analizado.

v" Del andlisis realizado a las inspecciones del afio 2017 se desprende que el 90% del
total de anomalias detectadas en las obras de ambas Empresas corresponden
solamente a cinco (5) tipos de incumplimiento, siendo la anomalia VP-19 “falta cartel de
instalaciones eléctricas” la que se lleva el mayor porcentaje (superior al 30% del total).
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En funcién a este punto, esta Unidad recomienda reforzar la normativa o encarar algun
tipo de nota hacia las Empresas Distribuidoras con el objetivo de mejorar este numero
para futuros controles.

A partir de la muestra seleccionada, se concluye que el DSP cumple razonablemente con
control de las inspecciones en obras realizadas a las distribuidoras.

111.6.2.3.- Analisis de los Tiempos de Tramitacion de los Expedientes Cuatrimestrales.

En el presente acapite se analizaran los plazos de tramitacion de los expedientes
cuatrimestrales referidos al control de obras en la Via Publica incurridos por cada uno de los
intervinientes del proceso.

Una vez finalizado el cuatrimestre y realizado su correspondiente Informe Técnico, el proceso
de tramitacion del expediente se puede resumir en las siguientes seis (6) etapas:
» ETAPA 1: Resolucién DSP de Formulacion de Cargos.
ETAPA 2: Descargo de la Empresa.
ETAPA 3: Analisis del Descargo y calculo del monto de sancién.
ETAPA 4: Elevacion del Anteproyecto de Sancion.
ETAPA 5: Dictamen Juridico.
ETAPA 6: Resolucion ENRE de Sancion.

YV V V V V

A través de la base “Seguimiento de Expedientes” del Sistema Lotus Notes, se relevaron las
fechas de las actuaciones correspondientes a cada una de las etapas indicadas para la
totalidad de los expedientes cuatrimestrales comprendidos en el periodo en analisis, tanto para
EDENOR S.A. como para EDESUR S.A. Estas fechas se exponen en los siguientes cuadros:

(Datos relevados a fines de feb/2018)

Fechas de tramitacion de los expedientes cuatrimestrales - EDENOR S.A.

APA APA APA APA 4 APA APA 6

Analisis del
Cierre del Resolucion Descargo Descargo / Elevacion del Dictamen Resolucion
) Expte. Cuatrimestre DSP dela Calculo del Proyecto de Juridico ENRE de
Periodo I\ Empresa Monto de Sancién Sancién
Sancion
A B C D E F G
. 1° 42564 30/04/2015 20/05/2015 08/06/2015 23/09/2015 29/09/2015 10/12/2015 | 26/01/2017
§ 2° 43444 31/08/2015 03/03/2016 17/03/2016 28/03/2016 29/03/2016 10/01/2017 | 23/11/2017
3° 44229 31/12/2015 06/04/2016 19/04/2016 03/08/2016 04/08/2016 17/01/2017 | 09/02/2017
1° 44990 30/04/2016 01/07/2016 19/07/2016 03/08/2016 04/08/2016 24/05/2017 | 07/06/2017
(o]
S 2° 46133 31/08/2016 11/10/2016 25/10/2016 09/11/2016 22/11/2016 03/08/2017 | 24/08/2017
N
3° 47037 31/12/2016 21/02/2017 10/03/2017 20/03/2017 14/06/2017 17/10/2017 | 25/10/2017
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10 47974 | 30/04/2017 | 18/07/2017 | 02/08/2017 | 04/08/2017 | 08/08/2017 | 15/01/2018 *
N~
S 2° 48825 | 31/08/2017 | 05/10/2017 | 23/10/2017 | 29/11/2017 | 06/12/2017 | 06/02/2018 *
AN
3° 49581 | 31/12/2017 | 02/02/2018 | 20/02/2018 *) * *) *)

(*) A la fecha de realizacion del relevamiento (feb-18) no se encontraban tramitadas estas etapas.

Fechas de tramitacioén de los expedientes cuatrimestrales — EDESUR S.A.

APA APA APA APA 4 APA APA 6

Andlisis del
Cierre del Resolucion Descargo Descargo / Elevacion del Dictamen Resolucion
) Expte. | Cuatrimestre DSP de la Calculo del Proyecto de Juridico ENRE de
Periodo I\ Empresa Monto de Sancion Sancion
Sancion
A B C D E F G
© 1° 42565 30/04/2015 20/05/2015 no realizé 29/12/2015 19/01/2016 11/03/2016 18/01/2017
é 2° 43443 31/08/2015 10/12/2015 | 08/01/2016 02/03/2016 18/07/2017 22/09/2017 02/10/2017
3° 44228 31/12/2015 29/01/2016 17/02/2016 09/08/2016 16/08/2016 16/01/2017 09/02/2017
© 1° 44991 30/04/2016 01/07/2016 15/07/2016 20/10/2016 20/10/2016 24/05/2017 07/06/2017
S 2° 46126 31/08/2016 11/10/2016 | 27/10/2016 03/01/2017 09/01/2017 17/10/2017 07/11/2017
N
3° 47038 31/12/2016 16/03/2017 no realizé 17/04/2017 14/06/2017 07/08/2017 24/08/2017
~ 1° 47973 30/04/2017 07/06/2017 no realizé 06/11/2017 07/11/2017 14/12/2017 )
o 2° 48826 31/08/2017 26/10/2017 | 08/11/2017 27/12/2017 09/01/2018 09/02/2018 *)
N
3° 49578 31/12/2017 07/02/2018 *) (*) *) (*) *)

(*) A la fecha de realizacién del relevamiento (feb/18) no se encontraban tramitadas estas etapas.

Nota referida al 2° cuatrimestre de 2015 de EDESUR S.A.: En el expediente se observa la existencia de dos (2)
formulaciones de cargo. La fecha ingresada (10/12/2015) corresponde a la segunda, ya que la misma es a una
ampliacién de la primera. Ademas se observan tres (3) Memorandum con elevacién del Anteproyecto de Sancion
con fechas 04/03/2016, 11/11/2016 y 18/07/2017. Para la confeccién del cuadro se tomé la ultima fecha ya que el
Dictamen Juridico hace referencia a ese Proyecto.

Para el caso de EDESUR S.A., se observan tres (3) casos en los cuales la empresa no realizé
el descargo a las correspondientes Resoluciones DSP, lo cuales se encuentran sombreados en
el cuadro.

Si se realiza la resta entre columnas sucesivas desde la A hasta la G en los cuadros anteriores
se obtienen los dias corridos requeridos para la tramitacion de cada etapa, tal como se detalla
a continuacion:

Tiempo de Tramitacion de cada Etapa (en dias corridos) — EDENOR S.A.

ETAPA1 | ETAPA2 | ETAPA3 | ETAPA4 | ETAPAS | ETAPAG |

Analisis del Elevacion
- Descargo Descargo / del . Resolucion ) ]
, Bpte. | e | “dela | Calculodel | Proyecto | DO@MeN | ENREde | TRMPO T{i?&ilé’i?'
Periodo N°: Empresa Monto de de Sancion
' Sancién Sancién

(B-A) (C-B) (D-C) (E-D) (F-E) (G-F) (G-A) (G - A)30,4

o 1° 42564 20 19 107 6 72 413 637 21,0

§ 2° 43444 185 14 11 1 287 317 815 26,8

3° 44229 97 13 106 1 166 23 406 13,4
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© 1° 44990 62 18 15 1 293 14 403 13,3
S 2° 46133 41 14 15 13 254 21 358 11,8
Sz || 52 17 10 86 125 8 298 9,8
'\ 1° 47974 79 15 2 4 160 ) En tramite En tramite
S 2° 48825 35 18 37 7 62 *) En tramite En tramite
o 3° 49581 33 18 *) ) *) *) Entramite |  En tramite

PROMEDIO: 67 16 38 15 177 133

Tiempo de Tramitacion de cada Etapa (en dias corridos) — EDESUR S.A.
ETAPA1 | ETAPA2 | ETAPA3 | ETAPA4 | ETAPAS | ETAPAG |
Analisis del Elevacion 3
’ Sancién Sancién
(B-A) (C-B) (D-C) (E-D) (F-E) (G-F) (G-A) | (G-A)30,4

o T 42565 20 (+) (+) 21 52 313 629 20,7
é 2° 43443 101 29 54 2 567 10 763 25,1

3° 44228 29 19 174 7 153 24 406 13,4
© 1° 44991 62 14 97 216 14 403 13,3
S 2° 46126 41 16 68 6 281 21 433 14,2
S 47038 75 (+) (+) 58 54 17 236 7.8
~ 1° 47973 38 (+) (+) 1 37 *) En tramite En tramite
o 2° 48826 56 13 49 13 31 *) En tramite En tramite
o 3° 49578 38 ) ) ) (*) ) En tramite En tramite

PROMEDIO: 51 18 88 14 174 67

(+) No se calculan estos plazos ya que no hay descargo presentado por la empresa.

A continuacion se grafican los “tiempos promedios de tramitacion” en dias corridos para cada
una de las etapas del proceso:

PROMEDIO DIAS CORRIDOS

ETAPA 1

Reso

% EDENOR S A
EEDESUR S A.

lucién DSP

67
51

14%

TIEMPOS DE TRAMITACION POR ETAPA

Y/

ETAPA 2
Descargo de la
Empresa

16
18

4%

e |
ETAPA 3
AnaRE Elgé?:'i:é?-u Lttjel
Descargo / Calculo .
Proyecto de
del Monto de Sandén
Sancion
38 15
88 14
15% 3%

ETAPA S
Dictamen Juridico

177
174

41%

ETARPA G
Resolucion ENRE
de Sancion

133
67

23%
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Se puede observar que el Dictamen Juridico abarca en promedio mas del 40% del tiempo total
de tramitacion del expediente, desde que finaliza el cuatrimestre hasta que se emite la
Resolucion ENRE de Sancién. Ademas se observa que las etapas 1 a 4, pertenecientes a la
gestion del DSP, abarcan en promedio solo el 36% del proceso.

A continuacién se analizara con mayor detalle la evolucién de los tiempos de tramitacion de las
primeras cuatro (4) etapas del proceso mencionadas en el parrafo anterior, en las cuales tiene
injerencia el DSP.

El siguiente grafico muestra los tiempos de tramitacion, en meses, tanto para EDENOR S.A.
como para EDESUR S.A. desde que finaliza cuatrimestre hasta que se eleva el anteproyecto
de sancion. Con el objeto de determinar correctamente la tendencia, se incluyen en el analisis,
ademas del periodo analizado, los cuatrimestres correspondientes a los afios 2012, 2013 y
2014.

Elevacion del Anteproyecto de Sancion
14,0

12,0
/]

100 |w 4 -
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5.0 % “a ‘\/’\
40 L s M

20
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0.0
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cuatrimestre

e EDESUR S.A. == = «EDENOR SA

Del analisis de los graficos se desprende lo siguiente:

- AUn no se han elevado los Anteproyectos de Sancion correspondientes al tercer
cuatrimestre del afio 2017. Para dichos cuatrimestres, la tramitacion de los expedientes
se encuentra en etapa de Formulacion de Cargos.

- Se observa que a partir del afio 2015, los tiempos de tramitacion requeridos por el DSP
desde que finaliza el cuatrimestre hasta que eleva el Anteproyecto de Sancion ha
disminuido notoriamente con respecto al periodo anterior, tal como se muestra en los
siguientes graficos, expresados en meses:

ELEVACION DEL ANTEPROYECTO DE SANCION ELEVACION DEL ANTEPROYECTO DE SANCION
EDENOR S5.A. EDESUR S.A.

B e R
k3 4 T i

10,1

6,0

. +/
-

PROMEDIO 2012-2014 PROMEDIO 2015 - 2017 PROMEDIO 2012-2014 PROMEDIO 2015 - 2017
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Consideraciones:

Del analisis realizado en el presente acapite se observa una importante disminucion en los
plazos de tramitaciéon de los expedientes cuatrimestrales por parte del DSP, principalmente en
la etapa 1 correspondiente a la formulacién de cargos, pasando de un promedio de 6.8 meses
para el periodo 2012-2014 a un promedio de 2.1 meses para 2015-2017, tal como se muestra
en el siguiente grafico:

Formulacién de Cargos - Tiempo en meses

=T
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-
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- —cdenor === edesur Promedio
A\

-
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w

Periodo Analizado

O = MW s~

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Se observa ademas que para el periodo en estudio los tiempos asociados a EDESUR S.A. son
levemente inferiores a los de EDENOR S.A.

Asimismo, a partir de lo relevado en el presente acapite, se observa que las etapas
correspondientes al Dictamen Juridico y a la Resolucion ENRE de Sancion, ambas posteriores
al proceso de elevacién del anteproyecto de sancién, abarcan, en varios expedientes, hasta un
75% del tiempo total de tramitacion.

l11.6.2.4.- Calculo y Aplicacion de Sanciones

Segun lo establecido en el Método Operativo MO-05 “Formulaciéon de cargos y sanciones de
reclamos de Seguridad Publica”’, una vez recibido el descargo de la Empresa, el analista
profesional del DSP elabora un informe donde consta el analisis detallado de cada uno de los
reclamos de oficio generados. En dicho informe se establece la imputabilidad o no de la
Empresa, el plazo de demora y la cantidad y tipo de anomalias detectadas por reclamo con su
correspondiente grado de riesgo. Ademas, el analista profesional determina el agravamiento
de la sancién en virtud de la demora incurrida en la reparacion. Todo este analisis se realiza
utilizando como base una planilla Excel, donde al final de la misma, mediante formulas se
calcula el monto final de sancién que se le aplicara a la Empresa en unidades de energia
(kWh), utilizando como referencia los valores indicados en el siguiente cuadro, los cuales
fueron dictaminados mediante el Instructivo de Directorio N° 3/2011.
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, Monto de Agravamiento 50% Agravamiento 100%
Anomalias s ; )
sancion (kWh) mas de mas de
Categ. 1 mayor riesgo 90.000 2 dias 4 dias
Categ. 2 riesgo medio alto 30.000 4 dias 7 dias
Categ. 3 riesgo medio bajo 15.000 10 dias 15 dias
Categ. 4 menor riesgo 5.000 15 dias 20 dias

Los calculos de sanciones realizados durante todo el periodo en estudio se resolvieron
utilizando como referencia los valores indicados en el cuadro anterior, sin embargo, cabe
mencionar que a partir del Articulo 1.- de la Resolucién ENRE N° 621/2017 del 19/12/2017, el
Directorio del ENRE aprobd los “Criterios sancionatorios para las anomalias por seguridad
publica detectadas en las instalaciones de las Empresas Distribuidoras de Energia Eléctrica
EDENOR S.A. y EDESUR S.A.”. Estos criterios sancionatorios seran de aplicacion para todas
las anomalias detectadas a partir del 01/01/2018, dejando sin efecto a los mencionados
anteriormente.

Plazo
Plazo Monto en kWh  Monto en kWh  adicional por
Anomalias otorgado en Plazo plazo reparacion
dias cumplido incumplido provisional o
definitiva

Categ. 1 mayor riesgo 1 30.000 90.000 5
Categ. 2 riesgo medio alto 5 10.000 30.000 30
Categ. 3 riesgo medio bajo 10 5.000 15.000 45
Categ. 4 menor riesgo 10 1.000 3.000 60

Al comparar ambos cuadros, se puede apreciar el cambio en el concepto de aplicacion de la
sancién: mientras que en el primero se establecia un monto de sancion base, el cual era
agravado por incumplimientos en los plazos, en el segundo se establece el mismo monto de
sanciéon, pero en lugar de agravarlo ante los incumplimientos, se bonifica ante los
cumplimientos, reduciendo los montos de sancién a la tercera parte del monto original,
incentivando de esta manera una pronta solucién y a una disminucién de las anomalias a lo
largo del tiempo.

Se puede observar ademas que, en caso de incumplimiento en los plazos, el monto de sancion
para la categoria de riesgo 4 se redujo de 5.000 kWh a 3.000 kWh.

Por ultimo, se observa que en la revision vigente del Método Operativo MO-05, actualizado en
diciembre de 2017, aun figura el cuadro con los criterios sancionatorios establecidos en por el
Instructivo de Directorio N° 03/2011 y no el cuadro establecido por la Resolucion ENRE N°
621/2017, el cual es el vigente para el ano 2018.

Consideraciones:

Con respecto al célculo de la sancion, se observé durante la investigacion de los expedientes
en Lotus Notes que el DSP utiliza como base para realizar el calculo una planilla Excel donde
se cargan los datos de todas las inspecciones a considerar en el periodo a sancionar
(tipificacion del desvio, cantidad de anomalias, grado de riesgo, etc.). A criterio de esta Unidad,
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dicha planilla es vulnerable desde el punto de vista de los datos, lo cual conlleva el riesgo de
cometer errores involuntarios por parte del usuario, los cuales se verian reflejados en la
sancién aplicada a la Empresa.

I11.7.- Elaboracion de Normativa

El Método Operativo MO-11 “Elaboracion de Normas” tiene por objeto controlar y sistematizar
la emision de normas técnicas orientadas a reglamentar y mejorar la Seguridad Publica.

Segun lo manifestado por el DSP, el Departamento analiza necesidad y/o conveniencia de
dictar nuevas Normas y/o la actualizacién de las existentes, y en forma anual genera un Plan
Maestro con la normativa propuesta. Una vez aprobada y publicada la misma se registra en el
formulario HD-06 “Listado de Reglamentaciones Técnicas de Seguridad Vigentes”.

Tal como se indica en el mencionado Método Operativo, la deteccién de la necesidad de
generar nueva normativa se realiza a través del analisis de las acciones de control que lleva a
cabo el DSP, tales como: reclamos, resultados de inspecciones propias y de terceros,
resultados de normativa externa aplicable, etc.

Se consulté el formulario HD-06, con fecha de revisién Dic-2017, y se verificé que durante el
periodo en estudio se emiti6 la siguiente normativa relacionada a la Seguridad Publica.

Normativa Comentario

Modifica el alcance de la Resolucion ENRE N° 682/2007 para lineas privadas

Resolucion ENRE N° 19/2015
de transporte.

Resolucion ENRE N° 380/2015 Reglamento para la conexion de pilares de obras.

Listado de restricciones dentro de la franja de seguridad de la servidumbre de

Resolucion ENRE N° 382/2015 ; A
electroducto de lineas aéreas.

Complementa lo dispuesto en los puntos 7.2.6.1.3 y 8.2.1.1.3 del Anexo | de la
Resolucion ENRE N° 258/2017 Resolucion ENRE N° 190/2012, en cuanto a las especificaciones de color de
los vallados.

Reglamento técnico para la provisién de una fuente alternativa de energia

Resolucion ENRE N° 544/2017 ;
para los electrodependientes.

Guia de contenidos minimos del Sistema de Seguridad Publica de las
Resolucion ENRE N° 620/2017 Empresas Transportistas. Esta Resolucion reemplaza a la N° 57/2003 a partir
del 01 de enero de 2018.

Aprueba los criterios sancionatorios para las anomalias por seguridad publica
detectadas en las instalaciones de las distribuidoras a partir del 01/01/2018.
Dichos criterios reemplazan a los establecidos en el Instructivo de Directorio

N° 3/2011.

Resoluciéon ENRE N° 621/2017

Nota: Durante el afio 2016 no se emitié ninguna normativa.

30



"2018 - Afio del Centenario de la E.eforma Universitana”

ENTE NACTONAL REGULADOR
DE LAELECTRICIDAD

Consideraciones:

Segun el relevamiento efectuado por esta Unidad, no se observa evidencia del analisis
realizado por el DSP relacionado a la detecciéon de necesidades de generar nueva normativa,
mediante el cual se determinan las normas a incluir en el Plan Maestro Anual para ser
elaboradas o actualizadas (en caso de normas existentes).

lll.8.- Plan Operativo Anual (POA)

De la base “Seguimiento de Expedientes” del Sistema Lotus Notes, se extrajeron las planillas
POA correspondientes al cierre de los anos 2015, 2016 y 2017. En el siguiente cuadro se
detalla, para cada afo mencionado, el numero de expediente y de memorandum donde se
encuentra adjunta dicha informacion.

~ : o Memorandum
Aho Expediente N DSP N°
2015 42740 30/2016
2016 46266 44/2017
2017 48242 65/2018

A continuacion, se de detallaran los resultados de los Planes POA relacionados a los procesos
en estudio, para cada uno de los afios indicados en el cuadro anterior:

- Expediente N° 42740: Plan POA DSP - afio 2015.

Proceso Producto Descripcion Resultado Anual
2.1.0.01.- Auditorias sobre el META: Cantidad de Auditorias de los Sistemas
“Seguimiento y Control de los Sistemas . de Seguridad Publica 17 s
de Seguridad Publica” (MO-02/C). Meta - -
Fisica 1613 - Auditorias Cantidad Ejecutada 16
META: % de Proyectos de Resolucién de
. . Sancién en los SSP, elevados dentro de los 100%
2.1.0.01.- Auditorias de los Sistemas de  Proyectos . X . L
Seguridad Publica — (MO-01/A) Periodo de 180 dias de detectado el incumplimiento 100%
Anual. Resolucion Cantidad del Periodo
Cantidad Ejecutada
META: % de expedientes Resueltos, con
Proyectos de Resolucion elevados a sancion,
; o " o
2.1.0.07.- Control de obras en la via Proyectos dentg; (::?)rlﬁrsoﬂ (SaO ?L:?): g s ;'gra gﬁz(tjr(i)rr? éspt?erlodo 100%
publica realizadas por las distribuidoras de gcal endario) 100%
en la via publica (MO — 10/A). Resolucién )
Cantidad del Periodo
Cantidad Ejecutada
2.1.0.09.- Elaboracién de normativa. Normas META: Cantidad de Normas 2 o
(MO- 011/A) elaboradas 1z
Cantidad Ejecutada 3
2.1.0.06.- Inspecciones (MO —09/A) Inspeccion | META: Cantidad de Inspecciones realizadas. 12880
Periodo Trimestral - Meta Fisica 1613 - s 96%
Inspecciones Cantidad Ejecutada 12314
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- Expediente N° 46266: Plan POA DSP — afio 2016.

Proceso

Producto

Descripcion

Resultado Anual

2.1.0.01.- Auditorias sobre el

META: Cantidad de Auditorias de los

“Seguimiento y Control de los . . - 15
Sistemas de Seguridad Publica” Auditoria Sistemas de Seguridad Publica
{eigAey Ckm?ttgr;f'ca Jaie- Cantidad Ejecutada 11
META: % de Proyectos de Resolucién de
Sancién en los Sistemas de Seguridad 100%
2.1.0.01.- Auditorias de los Sistemas p tos d Publica, elevados dentro de l1os360 dias de °
de Seguridad Publica — (MO —01/A) royectos de detectado el incumplimiento
. Resolucién - -
Periodo Anual. Cantidad del Periodo 2
Cantidad Ejecutada en tiempo (*) 0
2.1.0.06.- Inspecciones (MO — 09/A) META: Cantidad de Inspecciones 6800
Periodo Trimestral - Meta Fisica Inspecciones planificadas.
1613 - Inspecciones Cantidad Ejecutada 4269
META: % de expedientes con Proyectos de
2.1.0.07.- Control de obras en la via Resolucién dentro de los 330 dias de 100
publica realizadas por las Proyectos de iniciado el expediente (agrupado por
distribuidoras en la via pablica (MO~ Resolucion cuatrimestre calendario).
10/A). Cantidad del Periodo 2
Cantidad Ejecutada en tiempo (**) 0
2.1.0.09.- Elaboracion de normativa. Normas META: Cantidad de Normas 5
(MO- 011/A) elaboradas - -
Cantidad Ejecutada 3 (")

(*) Los dos (2) casos ejecutados se realizaron en 593 y 608 dias.

(**) Los dos (2) casos ejecutados se realizaron en 352 dias promedio.
(***) Las dos (2) normativas no ejecutadas corresponden a la actualizacién de las Resoluciones ENRE N° 129/2009
y N° 444/2003. Segun lo indicado como nota en la planilla POA, las mismas quedan a las resultas de la Revision
Tarifaria Integral. Se observa que ambas se han planificado nuevamente para el afio 2018.

Proceso

Producto

Expediente N° 48242: Plan POA DSP — afio 2017.

Descripcion

Resultado Anual

73%

63%

‘?S-:eg)tii?':i-(-elﬁgd;tgci)ﬁrz?)ggeli META: Cantidad de Auditorias de No se establece
Sistemas de Seguridad Publica” Auditoria los Sistemas de Seguridad Publica **)
(MO-02/C). Meta Fisica 1613 - . .
‘Auditorias Cantidad Ejecutada 12
META: % de Proyectos de
o . Resolucién de Sancién en los
2.1.0.01.- Auditorias de los Sistemas Sistemas de Seguridad Publica, 100%
de Seguridad Publica — (MO -01/A) Proyectos de elevados dentro de los 360 dias de *")
Periodo Anual. Resolucion detectado el incumplimiento
Cantidad del Periodo no indica
Cantidad Ejecutada en tiempo no indica
2.1.0.06.- Inspecciones (MO — 09/A) META: Cantidad de Inspecciones 7.070
Periodo Trimestral - Meta Fisica Inspecciones planificadas. ’ 88%
1613 - Inspecciones - _
Cantidad Ejecutada 6.193
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META: % de expedientes con
Proyectos de Resolucion dentro de
2.1.0.07.- Control de obras en la via los 270 dias de iniciado el 100%
publica realizadas por las Proyectos de expediente. (Agrupado por 100%
distribuidoras en la via publica (MO — Resolucién cuatrimestre calendario). °
10/A). Cantidad Resuelto 1
Cantidad Ejecutada en tiempo 1(%)
2.1.0.09.- Elaboracion de normativa. Normas META: Cantidad de Normas No se establece -
(MO- 011/A) elaboradas — )
Cantidad Ejecutada 5

(*) Este caso se resolvié en 252 dias
(**) No es posible calcular el porcentaje de cumplimiento anual ya que en la planilla del POA no se encuentran las
metas establecidas.

Del Analisis de los cuadros se observa:

- Para el afio 2015, todos los indicadores relacionados con los procesos en analisis
presentaron un grado de cumplimiento razonable, superando la barrera del 80% (color
verde).

- Para el afio 2016 la performance de los indicadores bajo notablemente, observandose
tres (3) procesos en rojo, es decir, con un porcentaje de cumplimiento inferior al 60%,
un proceso en amarillo (entre 70 y 80%) y otro en naranja (entre 60 y 70%).

- Para el afo 2017, dos (2) de los procesos presentan color verde, mientras que los
restantes tres (3) procesos no se pudo verificar el grado de cumplimiento ya que en las
planillas POA extraidas de los expedientes no se encontraba establecida la meta, por lo
tanto, no se contaba con el denominador para el célculo del porcentaje de
cumplimiento.

Se consultdé al DSP el motivo por el cual se encuentran incompletos algunos Planes del afo
2017, quien contesté lo siguiente:

“Si bien en el POA se informan las metas anuales, respecto a los procesos 2.1.0.0.3 (reclamos
de seguridad publica) y 2.1.0.0.5 (tramitacién de accidentes), que no tienen metas informadas,
ello obedece a que la misma la fija la demanda que se genera ante la ocurrencia de los hechos
o las obras del mes en curso. Esto no se puede planificar ex antes, ya que la cantidad de
ingresos es variable”

A partir de lo indicado por el DSP en el parrafo anterior, esta Unidad hace notar que los
procesos en los cuales falta especificar la meta son: el 2.1.0.01.- Auditorias de los Sistemas de
Seguridad Publica (cantidad de auditorias y proyectos de resolucién) y el 2.1.0.09.- Elaboracion
de Normas (cantidad de normas). Ademas, si bien la meta puede ser “a demanda”, la misma
deberia estar colocada al cerrar el periodo anual, de manera de poder contrastarlo con lo
realmente ejecutado.

I11-10.- Observaciones de Informes Anteriores

Si bien el Departamento de Seguridad Publica posee observaciones pendientes de
regularizacion, las mismas no se encuentran asociadas a los procesos aqui analizados.
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IV.- OBSERVACIONES

IV.l.- Con respecto al seguimiento de los sistemas de Seguridad Publica de las Empresas
Transportistas, se observa que para los Informes Técnicos de Control correspondientes al 2°
semestre de 2016 y al 1° semestre de 2017 el Departamento de Seguridad Publica (DSP) ha
aumentado considerablemente el tiempo requerido para la realizacion de los mismos. Antes de
los semestres indicados, el DSP los realizaba con un tiempo promedio de treinta y seis (36)
dias corridos desde la fecha en la cual recibié el informe por parte de la Transportista, luego
dicho promedio se elevé a ciento veintisiete (127) dias corridos, es decir, mas de tres (3) veces
superior.

IV.1l.- Con respecto al Control de Obras en la Via Publica, se observa que el Departamento de
Seguridad Publica (DSP) utiliza como base para el célculo de las sanciones, una planilla Excel,
en la cual se cargan los datos correspondientes al periodo analizado (nimero de reclamo
generado, tipo y cantidad de anomalias, categoria, tiempo de normalizacion, etc.). A criterio de
esta Unidad, dicha planilla no cuenta con los resguardos necesarios que permitan cumplir con
los requerimientos de seguridad de acuerdo a la criticidad de los datos que se procesan, en
cuanto a disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién. Dicha vulnerabilidad
conlleva el riesgo de cometer errores involuntarios por parte del usuario, los cuales se verian
reflejados en la sancién aplicada a la Empresa.

IV.lll.- Se observa que la ultima auditoria realizada por el Departamento de Seguridad Publica
(DSP) al Sistema de Seguridad Publica (SSP) de la Empresa INTERANDES S.A., fue
ejecutada en el ano 2014, siendo esta la Unica auditoria realizada en los ultimos cinco (5) afos,
no cumpliendo con el minimo de una (1) auditoria cada dos (2) afios por Empresa establecido
en el MO-01. Cabe sefalar que, el requisito en la frecuencia de realizacion de las auditorias fue
suprimido del documento en la modificacion llevada a cabo en diciembre de 2017.

IV.IV.- Se observa que los procedimientos del Departamento de Seguridad Publica (DSP) que
se encuentran cargados en la base “Biblioteca en NOTES NT” del Sistema Lotus Notes, no
corresponden a las versiones vigentes de los mismos, dado que la version actual corresponde
a la “F” con actualizacion realizada en diciembre de 2017, mientras que la cargada en Lotus
corresponde a la version “A” del afio 2007.

V.- RECOMENDACIONES

IV.l.- Se recomienda al Departamento de Seguridad Publica (DSP) agilizar la realizacion de los
Informes Técnicos de Control, donde se analizan los informes de avance semestrales
presentados por las Transportistas, con el fin de mantener un promedio cercano a los treinta
(30) dias corridos desde la fecha re recibido el informe.

V.Il.- Con el objeto de lograr mayor confiabilidad de los datos, se recomienda al Departamento
de Seguridad Publica (DSP) analizar conjuntamente con el Area de Sistemas del ENRE la
factibilidad técnica de desarrollar un Sistema Informatico con su correspondiente capa de
seguridad y trazabilidad, que de soporte al proceso de calculo de las sanciones del tema,
reemplazando la planilla Excel actualmente en uso, dada la vulnerabilidad que presenta la
misma para los datos.
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Asimismo, y hasta tanto entre en régimen ese futuro sistema, se recomienda generar algun tipo
de control respecto de la planilla que opera como soporte de la sancion. (ej. adjuntar a la
planilla el listado original o del Sistema Lotus de las anomalias detectadas a los efectos de
constatar contra otra fuente el listado de los hallazgos sancionados)

V.III.- Se recomienda al Departamento de Seguridad Publica (SSP) programar, con la mayor
brevedad posible, una auditoria a la Empresa INTERANDES S.A. con el fin de regularizar el
cumplimiento de los plazos.

V.IV.- Se recomienda al Departamento de Seguridad Publica (DSP) actualizar las versiones de
los procedimientos cargados en la base “Biblioteca en NOTES_NT” a la version vigente y
posteriormente mantenerlos actualizados ante futuras modificaciones, con el fin lograr una
comunicacion mas abarcativa de los mismos hacia el resto del Organismo y cumplir asi con lo
establecido en el Componente de Control N°3 “Actividades de Control” del Principio N°12 de la
Resolucion SGN N° 172/2014 “Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico
Nacional”.

VI.- OPINION DEL AUDITADO:

Se detalla la Opinién del Auditado:
Respuesta a la Observacion IV.1.-

Los informes de las empresas transportistas son recibidos semestralmente, en los meses de
febrero y agosto (un total de 22 informes al afio). A ello deben sumarse los informes de lineas
privadas (7 al afo), transportistas independientes (10 al afo) y de las distribuidoras (que se
analizan semestralmente).

A tal efecto el Jefe del Departamento asigna la coordinacién de las tareas vinculadas a los
Sistemas de Seguridad Publica a realizar a una persona, quien contempla la distribucion de la
carga de trabajos durante el afio en funcién de los recursos disponibles y las necesidades del
Departamento.

Cabe sefialar que en el periodo anterior al 2° semestre de 2016 el Departamento contaba con 3
ingenieros y un técnico dedicados a los Sistemas de Seguridad Publica, mientras que
actualmente cuenta solo con un ingeniero, un técnico y un administrativo.

La mayor carga de trabajo por persona y la necesidad del Departamento de adicionar mas
trabajos sobre ese sector (la realizacion de auditorias anuales a las distribuidoras, la redaccién
de la Resolucién 620/2017, el analisis de las inversiones por seguridad publica para la RTI de
transporte y tratamiento de invasiones a la franja del electroducto) en el periodo observado son
las causas por las que se ha debido distribuir a lo largo del ano los analisis de los informes
remitidos por las empresas transportistas priorizando aquellas sobre las que se programan las
auditorias.

Respuesta a la Observacion IV.2.-
En consecuencia a la recomendacién del punto dos, puede decirse que la Planilla anexa en los
Anteproyectos elevados para aplicacion de sanciones a los expedientes que surgen de la

tramitacién y control de reclamos por Seguridad Publica surge de manera automatica de la
Base informatica instalada, denominada Base ASPA 01/2015 (Lotus Notes) cuando se requiere
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la “Generacion” de la misma, en un icono perfectamente identificado “GENERACION”, se
obtiene, exporta y genera la informacion de cada reclamos tramitados en la base sefialada para
generar la planilla, que describe los totales, agravamiento, no imputables, etc. Siendo su
respaldo la informacion de la base mencionada.

La impresion de la planilla Excel consta en el expediente, en la carga informatica (Lotus Notes)
asi como se anexa al anteproyecto a titulo informativo. Asimismo, la informacion original que da
origen a informe final (planilla de control de cada reclamo) se anexa en formato CD.

No obstante lo antedicho, se considerara la recomendacion descripta para tramitar con el Area
pertinente, en virtud de optimizar, actualizar y/o mejorar el respaldo informatico.

Respuesta a la Observacion IV.3.-

La ultima auditoria a Interandes fue realizada en el aino 2014. Cabe aclarar que la operacién de
las instalaciones de Interandes, se encuentran sujetas al requerimiento de los despacho de
carga de Chile y Argentina desde el afo 2012, lo que significa que la misma esta inactiva
desde ese afio.

En el afio 2017 fue planificada una auditoria a esta transportista pero debié ser reprogramada
para el corriente afio (2° Trimestre) debido a que la fecha coincidié con una capacitacion
especifica prevista para el equipo auditor que realizé, Formacion de Auditores Lideres
certificado por el IRCA, cuya duracién se extendié una semana completa (Septiembre 2017).

Respuesta a la Observacion IV .4.-

Si bien esta disponible su acceso en la pestana de acceso Y/ seguridad Publica/Sistema de
Seguridad Publica, asi como en la pagina web del ENRE, se dara traslado al sector de
Biblioteca a fin que proceda llevar a cabo su publicacion para el cumplimiento del Componente
de Control N° 3 “Actividades de Control” del Principio N° 12 de la Resol. SNG n° 172/14, alli
citado.

Dado la importancia que el presente informe de Auditoria reviste sobre los procesos que
desarrolla el departamento, se preve considerar cada una de las recomendaciones sugeridas, y
tramitarse mediante las acciones de mejora que gestiona el Departamento en el marco de su
Sistema de Gestidon implementado.

VIl.- COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Visto lo argumentado por el DSP en funcién a la Observacion IV.2.-, esta Unidad resuelve
considerar a la misma como de Bajo Impacto.

VIil.- CONCLUSION:

El Departamento de Seguridad Publica (DSP) cumple razonablemente con sus misiones y
funciones en lo referido a los procesos de: Realizacion de Auditorias de los Sistemas de
Seguridad Publica, Elaboracion de Normativa, Seguimiento y Control de los Sistemas de
Seguridad Publica, Inspecciones Técnicas realizadas a las Prestadoras y Control de Obras en
la Via Publica, no obstante, debera tener en cuenta las observaciones y recomendaciones
formuladas en el presente informe.
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Por otro lado, esta Unidad destaca la considerable disminucion en el tiempo requerido por el
DSP en realizar las Elevaciones de los Anteproyectos de Sancion referidos al Control de Obras
en la Via Publica, principalmente en la etapa de Formulacién de Cargos, donde se observa una
reduccion del tiempo del 70% con respecto al periodo anterior.
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